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Ogolne warunki skitadania
zamowienia na bilety
»10O LONDYN 2012”

Dziatajac zgodnie z zapisami umowy pomiedzy Club & Travel Sp. z o. o. oraz
Londynskim Komitetem Organizacyjnym Igrzysk Olimpijskich LONDYN 2012 (LOCOG)
i Polskim Komitetem Olimpijskim, firma Club & Travel Sp. z 0.0. uruchomita w dniu 15.03.2011 r.
sprzedaz biletow wstepu na Igrzyska Olimpijskie LONDYN 2012.

Na stronie internetowej WWW.clubandtravel.pl znajduja sie specjalne formularze zgtoszenia,
na ktérych mozna skiada¢ zamowienia na bilety wstepu na poszczegoélne dyscypliny
rozgrywane w ramach IO LONDYN 2012.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ,,0gélnymi Warunkami Club & Travel Sp. z 0.0.”
okreslajacymi zasady realizacji zamowien na ta impreze sportowa.

OGOLNE WARUNKI CLUB & TRAVEL SP. Z 0.0. DOTYCZACE
ZAMAWIANIA BILETOW WSTEPU na IGRZYSKA OLIMPIJSKIE LONDYN 2012

1. Skladanie zamowien

A/ ZamOwienia na bilety wstepu na IO LONDYN 2012 mozna sktada¢ na specjalnym FORMULARZU
ZAMOWIENIA znajdujacym sie na stronie internetowej WWW.clubandtravel.pl.

B/ FORMULARZ ZAMOWIENIA nalezy wypetnic i przesta¢ drogg elektroniczng (mail) lub za pomocg faksu na
wskazany w formularzu zamowienia adres mailowy lub nr faksu.

C/ Akceptowane i przyjmowane do realizacji bedg TYLKO PRAWIDLOWO WYPELNIONE I PRZESLANIE DO
CLUB&TRAVEL FORMULARZE ZAMOWIENIA.

D/ Jeden Zamawiajacy moze zamowi¢ maksymalnie 4 szt. biletéw na jedng sesje w danym dniu (przyktad:
w dn. 04.08.2012 rozgrywane sg zawody Lekkoatletyczne (kod sesji AT005), w pitce recznej (HB022,
HB023, HB024) i w pitce siatkowej (VO022, VO023, VO024). Zamawiajacy moze zamowi¢ do 4 biletow
w kazdej pojedynczej sesji dostepnej tego dnia.

2. Potwierdzenie zamowienia

A/ Potwierdzenie zamowienia na bilety wstepu na Igrzyska Olimpijskie LONDYN 2012 zostanie przestane
Zamawiajgqcemu przez Club & Travel z cigqgu 14 dni od daty przestania FORMULARZA ZAMOWIENIA
przez Zamawiajacego.

B/ Informacja o przyjeciu zaméwienia zlozonym na FORMULARZU ZAMOWIENIA nie jest gwarancja
potwierdzenia zamawianych biletéw, a jedynie stanowi potwierdzenie wptywu zamoéwienia do Club &
Travel.

C/ Realizacja zamowienia nastepuje wedtug kolejnosci zgtoszen w zaleznosci od dostepnosci biletow,
aktualnej na dzien wptyniecia zamdwienia do Club & Travel.

D/ Potwierdzone Zamawiajacemu przez Club & Travel Sp. z 0.0. bilety wstepu na I0 LONDYN 2012,
zaakceptowane przez Zamawiajacego, NIE PODLEGAJA ANULACII ani ZWROTOWI.
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3. Bilety FOLLOW MY TEAM - FMT (,,Podazaj za druzyna”)

Bilety Follow My Team umozliwiajq kibicom udziat we wszystkich meczach rozgrywanych przez
~SWoja” druzyne na turnieju olimpijskim. Sa dostepne w dwoch wariantach:

A/ Bilety FMT - 5 sesji
B/ Bilety FMT - 3 sesje

A/ Bilety ,,FMT - 5 sesji” fazy grupowej Igrzysk Olimpijskich LONDYN 2012,

Bilety FMT-5 sesji” sq biletami umozliwiajgcymi udziat w kazdym z meczy swojej druzyny w fazie
grupowej turnieju olimpijskiego (5 meczy).

W przypadku NIEZAKWALIFIKOWANIA SIE reprezentacji Polski do turnieju olimpijskiego, bilety ,FMT-5
sesji” zostang ANULOWANE, a wptacone kwoty za zamodwione bilety ZWROCONE Zamawiajgcemu.
Data zwrotu bedzie wyznaczona przez LOCOG i nastgpi po zakonczeniu Igrzysk LONDYN 2012

B/ Bilety FMT 3 sesje (Cwieréfinat; Pétfinal; Final/o III miejsce)

Bilety ,FMT - 3 sesje” sa biletami umozliwiajacymi udziat w meczach w fazie od Cwieréfinatu do Finatu
turnieju olimpijskiego - wstep na 3 mecze: Cwiercfinat, Pétfinat i Finat lub mecz o III miejsce. Bilety te
beda miaty forme KARNETOW (tzw. KART SEZONOWYCH) na okaziciela, aktywnych tylko w przypadku
zakwalifikowania sie druzyny do tej fazy rozgrywek.

B.1 W przypadku NIEZAKWALIFIKOWANIA SIE reprezentacji Polski do turnieju
olimpijskiego, ,bilety FTM - 3 sesje” zostang ANULOWANE, a wptacone kwoty za zamoéwione
bilety ZWROCONE Zamawiajacemu. Data zwrotu bedzie wyznaczona przez LOCOG i nastgpi okoto
30 dni po zakonczeniu Igrzysk LONDYN 2012. Bilety te nie bedq wydawane Zamawiajacemu.

B.2 W przypadku ZAKWALIFIKOWANIA SIE reprezentacji Polski do turnieju olimpijskiego, ale
odpadnigciu z rywalizacji w fazie grupowej, BILET ,FMT - 3 sesje” ZOSTANIE
DEZAKTYWOWANY. Wptacone kwoty za zamdwione bilety zostang ZWROCONE Zamawiajacemu w
petnej wysokosci. Data zwrotu bedzie wyznaczona przez LOCOG i nastgpi nie wczesniej 30 dni po
zakonczeniu Igrzysk LONDYN 2012

B.3 W przypadku ZAKWALIFIKOWANIA SIE reprezentacji Polski do turnieju olimpijskiego i
przejscia do kolejnej fazy rozgrywek (C'wierc':finaiy), ale odpadnieciu z rywalizacji po meczu
CWIERCFINALOWYM, BILET ,FMT - 3 sesje” ZOSTANIE DEZAKTYWOWANY na mecz
POLFINALOWY i FINALOWY/o III miejsce.

Wptacone kwoty za zamowione bilety zostang ZWROCONE Zamawiajgcemu w wysokosci
odpowiadajacej meczom, w ktdérych reprezentacja nie uczestniczyta (potfinatu, finat lub meczu o
IIT miejsce).

Data zwrotu bedzie wyznaczona przez LOCOG i nastgpi nie wczesniej niz 30 dni po zakonczeniu
Igrzysk LONDYN 2012.

4. Warunki ptatnosci
A/ Kwote w wysokosci 100 % wartosci potwierdzonych biletéw podana na POTWIERDZENIU
ZAMOWIENIA, ZAMAWIAJACY musi wpfaci¢ w ciggu 7 dni od daty przestania Zamawiajacemu przez
Club & Travel POTWIERDZENIA ZAMOWIENIA BILETOW WSTEPU na IO LONDYN 2012.
B/ Naleznos¢ powinna by¢ wptacona przelewem na wskazany na potwierdzeniu rachunek bankowy.

C/ Za date ptatnosci uznaje sie date wptywu naleznosci na konto Club & Travel Sp. z o0.0.

D/ W przypadku braku wptaty po uptywie terminu wyznaczonego na jej dokonanie, zamdwienie ztozone
przez Zamawiajacego zostanie anulowane.
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5. Odbior biletow

A/ Odbiér przez Zamawiajacego biletow wstepu na I0 LONDYN 202 zgodnie z potwierdzonym przez nich
zamdwieniem bedzie mozliwy na przetomie CZERWCA i LIPCA 2012 r. nie wczesniej jednak, niz przed
oficjalnie wyznaczong przez LOCOG datg odbioru biletow dla Club & Travel w siedzibie organizatora
Igrzysk.

B/ Bilety nalezy odebra¢ osobiscie w siedzibie firmy Club & Travel.

C/ W indywidualnych przypadkach mozliwa jest opcja przestania biletdw kurierem - wéwczas Club & Travel
doliczy do wartosci zamdwienia koszty przesyitki kurierskiej na wskazany przez Zamawiajacego adres.
D/ Bilety wstepu na IO LONDYN 2012 nie beda wysytane przesytka pocztowg, ani listem poleconym za

posrednictwem Poczty Polskiej.

E/ W przypadku wybrania przez Zamawiajgcego opcji przesytki kurierskiej, Club & Travel Sp. z 0.0. nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie przesytki do Zamawiajacego.

6. Wazne informacje

A/ ZamoOwienie na bilety jest gwarantowane dopiero w momencie dokonania petnej wptaty na rachunek
bankowy ,Club&Travel” Sp. z o.0.

B/ Zawarcie umowy nastepuje z chwilg przestania do ZAMAWIAJACEGO przez Club&Travel Sp. z o.o.
POTWIERDZENIA ZAMOWIENIA BILETOW WSTEPU NA IO LONDYN 2012 na adres mailowy lub
nr faksu ZAMAWIAJACEGO. Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania wptaty na rachunek bankowy
Club&Travel” Sp. z 0.0. w terminie wskazanym na Potwierdzeniu Zamowienia. W przypadku odstgpienia
od umowy, przekazana kwota nie podlega zwrotowi. Powyzsze postanowienie nie bedzie miato
zastosowania do konsumentow, w zakresie okreslonym art. 7 ust.1 ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentdw oraz odpowiedzialnosSci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny.

C/ Brak wptaty na rachunek bankowy ,Club&Travel” Sp. z 0.0. w terminie okreslonym w potwierdzeniu
zamoéwienia skutkuje anulowaniem zamdwienia ztozonego przez Zamawiajgcego.

D/ Cato$¢ naleznosci za zamowione bilety musi zosta¢ zaptacona przed odbiorem biletéw - w przypadku
braku potwierdzenia dokonania ptatnosci, bilety wstepu na Igrzyska Olimpijskie Londyn 2012 nie

zostang wydane.

E/ Po uptywie 14 dni od pisemnego wezwania do zaptaty naleznosci za zamoéwione bilety, ,Club&Travel” Sp.
Z 0.0. bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.

Informujemy, ze zgodnie z ogoélnymi warunkami sprzedazy i dystrybucji publicznej
biletow wstepu na Igrzyska Olimpijskie okreslonymi przez MKOI. i Komitet Organizacyjny
IO LONDYN 2012 (LOCOG) bilety wstepu podlegaja nastepujacym wymogom:

1. Bilety wstepu NIE MOGA BYC ODSPRZEDAWANE ANI WYKORZYSTYWANE W CELACH

PROMOCYJNYCH JAKIEJKOLWIEK OSOBY, PODMIOTU, PRODUKTU LUB USLUGI.

2. Club & Travel Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Zamawiajacego o
podanie DANYCH PERSONALNYCH wszystkich osob, dla ktorych Zamawiajacy kupuje
bilety w Club & Travel Sp. z o.o.

CLUB & TRAVEL Sp. z 0. o.
ul. Krzywickiego 34, pok. 9
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